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Nächster Kurstermin:

17.01.2023  – 09.03.2023

Dauer: 121 Unterrichtseinheiten

Zeit: Vormittags an 3 Tagen pro Woche à 5 UE

Uhrzeit:  08:30 – 12:30 Uhr

Beratung
Wir beraten Sie jederzeit gerne telefonisch rund um 

die Weiterbildung.

Förderung und Beratung

Die Lehrgangsgebühren werden bei Vorliegen der 

Voraussetzungen von der Agentur für Arbeit über-

nommen. Bitte klären Sie rechtzeitig mit Ihrem/Ihrer 

Arbeitsvermittler/in, ob die Agentur für Arbeit Ihre 

Teilnahme an diesem Lehrgang befürwortet, und 

setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen

der vhs Coburg. Zu Beginn des Lehrgangs schließen 

wir mit Ihnen einen Schulungsvertrag.

Bei Arbeitsaufnahme kann die Qualifizierungs-

maßnahme jederzeit beendet werden.

Für eine individuelle Beratung vereinbaren Sie bitte 

einen Termin. Wir nehmen uns gerne für Sie Zeit und 

besprechen Ihre Anliegen und Zielsetzungen.
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Englisch at Work

Kursziele

Zielgruppe
Dieser Lehrgang richtet sich an alle, die sich umorientieren

oder weiterentwickeln möchten.

Ziele des Lehrgangs
Die Teilnehmer/innen sollen nach erfolgreichem Absolvie-

ren des Lehrgangs mit den neuen Fähigkeiten beruflich 

durchstarten.

Während des Kurses wird ein großes Augenmerk auf 

Praxisnähe gelegt, so dass die Teilnehmer auf bereits 

vorhandene Qualifikationen aufbauen bzw. weiterführende 

Kenntnisse erwerben können.

Ihre Vorteile

• Kompakter Zeitrahmen

• Individuelle und praxisnahe Schwerpunkte

• Gemeinsames Lernen im Präsenzkurs

• Zugriff auf Kursinhalte und Lernmaterialien in der 

vhs.cloud

• Persönliche Ansprechpartner bei der vhs

• Teilnahmebescheinigung am Kursende

Kursinhalte

• Auffrischung der englischen Basis-Sprachkenntnisse

• Begrifflichkeiten Hotel- und Gaststätten

• Gesprächstraining im Service und am Telefon

• Beratungs und Reklamationsgespräche

• Interkulturelle Kompetenz

• Geschäftskorrespondenz

• Gästeberatung lt. Speisekarte u. Menübesprechung

Dieses Projekt wird vom Bayerischen Staatsministerium

für Familie, Arbeit und Soziales aus Mitteln des Arbeits-

marktfonds gefördert.


